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1. Adatkezeld adatai, elérhetdsége:

Név: PontVelem Szolgdltatd Nonprofit Korldtolt FeleldsségU Tarsasdg

Cim: 2092 Budakeszi, F6 utca 229.

E-maiil:

Cégjegyzékszdm: Cg.13- 09- 145720

Addszdm: 23281345-2-13

Adatkezelési nyilvantartdsi azonositdé a honlapon 1t6rténd regisztrdciora: NAIH
114206/2017

Adatkezelési nyilvantartdsi azonosité a hirlevelek kUldésére: NAIH 114301/2017.
Tovdabbiakban ,PontVelem”, ,Adatkezeld”, ,mi” vagy benninket”)

2. Bevezetés

A személyes adataid védelme sordn nekink az a legfontosabb, hogy a lehetd
legkorUltekintébben jarjunk el és a legnagyobb biztonsdgban kezeljUk azokat. Ezért
készitettUk el ezt az adatkezelési tdjékoztatdt is.

A PontVelem Okos Program (tovdbbiakban ,Program”) egy ingyenes orszdgos
program dltaldnos iskolds didkoknak és tandraiknak, bevonva a didkok szUleit is. A
program jatékos formdban &szténdz a szelektiv hulladékgyljtésre és a fenntarthatd
életmoddra, valamint a karitativ tevékenységre.

Adatvédelmi irdnyelveink jelen, frissitett verzidja 2018. mdjus 25-én lép hatdlyba. Az
adatkezelés irdnyelvei &sszhangban vannak caz adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabdlyokkal, mint az informdcio szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
vagy a GDPR (Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. Gprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl).

Az dltalad, mint Felhaszndld dltal dnkéntesen rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat az aldbbi adatkezelési és adatvédelmi elvek és feltételek szerint kezeljUk.

3. A kezelt adatok kore

Kizdrélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyeket a www.pontvelem.hu
weboldalon (tovdbbiakban ,,Weboldal”) térténd regisztrdcid sordn megadtdl nekink,
illetve a weboldalon taldlhaté on-line aruhdzbdl (PontBoltbdl) térténd pontbevdaltas,
Pontbank tranzakcidé vagy rendezvényre térténd regisztracid sordn megadtdl.

Nagyon fontos, hogy ha nem multdl el 16 éves, akkor a jogszabdlyoknak megfeleléen
szUkségUnk van a toérvényes képviseldd hozzdjdruldsdra, amelyet a toérvényes
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képviselé az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen bocsat részinkre. Figyelembe véve
az elérhetd technoldgidt minden ésszer( eréfeszitést meg fogunk tenni, hogy ilyen
esetekben ellendrizzik, hogy a hozzdjdruldst valdban a gyermek feletfti szUIbi
felUgyeleti jog gyakorléja adta meg, illetve engedélyezte. A 16. életévét betdltott
kiskorU nyilatkozatdhoz nem szUkséges a térvényes képviseld hozzdjaruldsa.

A személyes adataid kezeléséhez vald hozzdjdruldssal elfogadod weboldalon térténd
Idtogatds, feliratkozds, reqisztrdcio sordn, megadott adataid kezeléséhez dnkéntes és
kifejezett hozzdjdruldsodat adod.

Az adataid kezeléséhez adoft hozzdjaruldsodat bdrmikor visszavonhatod, a
tajékoztatdban megadott mddokon, példdul a pontvelem@pontvelem.hu email
cimre kUldo6tt kéréssel.

A pontvelem.hu oldalon végezhetd online tevékenységek egy részét kizdrdlag
pontvelem.hu regiszirdcidoval lehet végezni. Regiszirdcié nélkdl vagy, ha visszavonod
a hozzdjdrulast az adatkezeléshez, akkor bizonyos tevékenységekre, amelyek a
PontVelem Okos Program tagsdggal jarnak, a pontvelem.hu oldalon nem lesz a
tovdbbiakban lehetéséged, az addigi adataid, igy kUldndsen a pontjaid, tériédnek,
azokat készpénzre nem vdalthatod.

Online regisztraciondl megadhatd adatok

A regisztracio sordn az aldbbi adatokat kérjuk, kezeljUk és tdroljuk

e hogy digkként, tandrként, vagy tdmogatdoként regisztrdlsz

e vezeték és keresztneved,

e e-mail cimed,

e szUletési datumod,

e nemed,

e iskoldd nevét, cimét,

e osztdlyod szamdt,

mobiltelefonsz&émodat (nem kdtelezéen megadandd adat).

Az adatbdzis a fentieken kivUl tartalmazza, hogy a kértél e-mail hirlevelet. Emellett a
mobiltelefonszdm megaddsdt kdvetdben jovdhagyhatia a didk, hogy szUlei
beleegyezésével SMS-t kapjon a PontBolt franzakcidkrél és a PontVelem Okos
Programrol.

A Weboldalon, az iskoldk aktivitdsa és a hulladékok gydijtése kapcsdan gydijtétt adatok

Bizonyos esetekben, a regiszirdcid sordn megadott adataid egy részét
megjelenithetjik az oldalon, jelen ASZF sz0I8i jovahagydsat kdvetéen.

Ennek célja kizarélag a tdjékoztatds, az iskola ald regiszirdlt didkok szdmdnak és
listdjanak megjelenitése, illetve az iskola alatt hulladékot gyUjté dicdkok megjelenitése
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a toplistdkon is. A dijazds miatt, a biztos beazonositds érdekében, bizonyos versenyek
esetén, meg kell jelenitenUnk a neved és az osztdlyod is.

A Weboldalon PontBoltban tértént pont bevaitdsakor gydjtétt adatok

A pont bevdltds sordn tdrolt adatok, hogy milyen termékre valtottad be a pontjaid, mi
a bevdltas datuma és a bevdltott pontok mennyisége.

A Weboldalon PontBankban tértént pont tranzakciokrdl gydjtétt adatok

A PontBank haszndlata kdzben a Felhaszndld dltal inditott franzakcidk tipusat (utalds,
adomdnyozds) datumat és értékét mutatd adatokat kezeljuk.

Webanalitika

A pontvelem.hu is haszndl cookie-kat, hogy a kellemesebb élményben legyen részed,
amikor caz oldalunkon jdrsz. A cookie-k a bdngészésre haszndlt eszkdznek
paramétereirdl, annak bdéngészdjéerdl, valamint az esetleges bedllitGsaidrdl, kordbbi
|&togatdsaidrél tarolhatnak informdcidkat.

Ezen tUl a weboldal cookie-kat, azaz sUtiket helyezhet el a Felhaszndld bdngészésre
haszndlt eszkdzén, amire a weboldal figyelmeztet az elsé belépéskor. Fontos, hogy
ezek a cookie-k nem ndlunk, hanem a Felhaszndld bdngészésre haszndlt sajat
eszkdzén kerUinek elhelyezésre, igy lehetdséged van bdarmikor letiltani, térdini ezeket.
Ha a cookie bedlliitdsait szeretnéd kezelni, vagy letiltani a funkciérdl, azt a sajat
bdngészédben teheted meg. Altaldban az Eszkdzdk> Bedllitdsok> Adatvédelem
bedllitdsai alatt dllithatd be, hogy milyen kdvetési funkcidkat engedélyezzen/tiltson az
eszkoz.

A PontVelem a Facebook Pixelét haszndlja a Facebook hirdetések hatékonysdgdnak
névelésére. Igy a Weboldal megldtogatdsa utdn kilsé szolgdltatd intermnetes
webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A Pixel a hirdetésekre vald kattintdssal
ugynevezett remarketing listakat hoz Iétre, amik nem alkalmasak személyazonositdsra.
A latogatd személyes adatait nem tartalmazzdak, kizardlag a boéngészd szoftvert
azonositjak. Célia a koézdsségi média felUleteken torténd rekldmozds és a
Weboldalainkon térténd kdzdsségi megosztds és kapcsolddds lehetdvé tétele. Ezek a
cégek a sajat céljaikra is haszndlhatjdk az adataidat, kdztk profilozasra €s mas
hirdetésekkel vald megcélzdsra is.

A forgalmi statisztikdk készitésére a Google Analytics fut a weboldalon. Ha nem
szeretnéd, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a Idtogatdsaidrdl, telepitheted
a Google Analytics letiltd bongészébdvitményt. Ez a kiegészitd arra utasitjia a Google
Analytics JavaScript szkriptjeit, hogy ne kUldjenek Iatogatdsi informdciét a Google
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szamdra. Ha telepitetted a letiltd bdngészdbdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem
veszel részt. Ha le szeretnéd ftiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresd
fel a Google Analytics letiltd oldaldt, és telepitsd a bdvitményt béongészédhdz. A
bdévitmény telepitéserdl és eltavolitadsardl tovdabbi tdjékoztatdsért tekintsd meg az
adott béongészdhdz tartozd sugodt.

Profilt épitink marketing célbdl

Azt figyeljUk, hogyan haszndlod a weboldal egyes részeit. Minél tébb részt haszndlsz
(Pontbolt, Pontbank, Kvizek, tuddasversenyek) minél tébb terlleten (kérnyezetvédelem,
karitativ tevékenységek) anndl szélesebb koérben valdsul meg a program tdarsadalmi
haszna. A profilépités az dltalad megadott adatok és a weboldalon kezel
alkalmazdsok statisztikdi alapjan térténik. Az adatok alapjadn manudlisan kézzel
bedllitott szGrék alapjdn kildUnk hirlevelet, az adatokhoz is csak manudlisan riportokon
keresztUl férink hozzd. Automatizalt adatfeldolgozdssal hozott ddntés ndlunk nincs.

4. Az adatkezelés célja és jogalapija

Kapcsolatba lépni és egyUttmikédni veled

PontVelem a Felhaszndlok dltal rendelkezésére bocsatott 3. pont alatt felsorolt

személyes adatokat a PontVelem dltal végzett

e kampdnyok folytatdsdhoz,

e piackutatdsokban, kérddivekben és egyéb piackutatdsi aktivitdsokban vald
részvételre meghivds,

e a Felhaszndldkkal a program muikodésérdl folytatott személyes kapcsolattartds
kezdeményezése,

e online tuddasversenyek, kvizek kitdltésére vald felhivas

e gyUjtéversenyek és toplistdk megjelenitése

e valamint sajat céll rekldmanyagoknak

kUldésének céljabdl kezeli. A fenti célok érdekében rendszeresen kildUnk hirleveleket,

ajanlatokat, valamint egyéb hirdetési anyagokat kdzvetlen megkeresés modszerével,

igy kUlondsen e-mailben, vagy postai Uton, esetlegesen telefonon, SMS, MMS Utjdn. A

PontVelem rendszeresen hirlevélben, illetve SMS-ben értesiti Ujdonsdgairdl azokat a

Felhaszndldkat, akik a hirlevél és SMS kUldéset kérték. A hirlevél és SMS szolgdltatdsrol

valé feltétlen leiratkozdst a PontVelem a weboldalon, regisztrdcidod ald belépve

biztositja. A PontVelem applikdciét letdltd felnaszndldk push értesitést is kaphatnak.

Kérésre ez az értesités is barmikor megszintethetd.

Statisztikdk készitése

Statisztikdk, elemzések készitése, dontések elbkészitése. Ez alapjan csindlunk
fejlesztéseket, hogy valdban érvényesiljon a Program tarsadalmi haszna.
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Az adatkezelés jogalapja

A PontVelem dltal végzett adatkezelés az dltalatok, az ASZF, a szabdlyzatok és e
tajékoztatd teljes ismeretében tett elbzetesen, Onkéntesen megadott kifejezett
hozzdjdruldsotokon alapul. Az ASZF és a szabdlyzatok elérhetd a regisztrdcié sordn,
illetve a oldalon.

5. Az adatkezelésre jogosultak és a kezelt adatokhoz hozzdaféréssel rendelkezdk
kore

Az adatkezelésre a Felhaszndldk hozzdjdruldsa alapjan a PontVelem dltal végzett
adatkezelési tevékenység sordn az aldbbi természetes személyeknek van hozzaférése
a Felhaszndldk dltal rendelkezésre bocsdtott személyes adatokhoz: a PontVelem
mindenkori alkalmazotti kére és a mindenkori rendszergazdai, weblap Uzemeltetési
szolgdltatdssal megbizott partnere.

A hirlevelek tdmeges kikUldése a adminisztracios felGlete aldl
torténik.

Weblap Uzemeltetése sordn adatfeldolgozokat veszink igénybe, melynek személyérdl
annak vdltozdsa esetén, jelen tdjékoztatd frissitésével adunk tdjékoztatdst.

6. Adatfeldolgozék

Szerver elhelyezés szolgdltatds

Név: RACKFOREST KFT.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Addszam: 14671858-2-43

Telefon: +36 70 362 4785

Email: info@rackforest.com

Tarolt adatok: Weboldalon keletkezett adatok

MuUveletek: Szabvdnyos rack szekrényben, unit alapon torténd szerverbérlés

Témeges SMS szolgdltatds

Szolgdltatds neve: SeeMe

Jogi személy: Dream Interactive Kft.

Cim: 1027 Budapest, Medve utca 24.

Adoszdm:  12598582-2-41

Cégjegyzékszdm: 01-09-694287

Telefon: +36 1 225 3999

Email: hello@seeme.hu

Tarolt adatok: telefonsz&dm, SMS Uzenet tartalma és meta adatai
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MUveletek: tdmeges sms szolgdltatds a Webooldal felhaszndldinak

Celzott rekldm megjelenités

Név: Facebook Inc.

Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Telefon: +1 650-543-4800

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.facebook.com/

Tarolt adatok: weboldal Idtogatds adatok, egyedi felhaszndld azonositdk, IGtogatd
azonositd sUti (cookie).

MUveletek: célzott rekldmok megjelenitése

Webandalitika, célzott rekldm megjelenités

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal Idtogatds adatok, levelezés, egyedi szerzddések és ajdnlatok,
naptdrbejegyzések, telefon kontaktok, szUrék alapjdn tdbldzatokba megosztott
adatok, egyedi felhaszndld azonositok, Idtogatd azonositd stti (cookie).

MUveletek: weboldal latogatdsi adatok elemzése, A/B teszt futtatds, email
szolgdltatds, dokumentum menedzsment, naptdr szolgdltatds, telefon kontaktok
szinkronizdldsa eszkdzok kdzot, online tabldzat kezeld, célzott reklidmok megijelenitése.

7. Az adatkezelés mddija, biztonsdga

PontVelem a Felhaszndld dltal rendelkezésre bocsdtott személyes adatokat
bizalmasan kezeli és minden ésszer(d technikai és szervezési |€pést és intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonsdga biztositott legyen,
hogy az adatokhozilletéktelen, az adatkezelésre nem jogosult és az 5.-6. pontban nem
nevesitett személy ne férhessen hozzd, az adatokat jogosulatlanul ne vdaltoztassdk
meg, ne tordljék, az adatok nyilvdnossagra ne kerllhessenek.

Mindent megteszink az adatok véletlen sérllése, vagy megsemmisUlése ellen, illetve
hogy annak bekdvetkeztekor mieldbb helyredllithatdéak legyenek. A PontVelem olyan
mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Szamitdgépes biztonsdgi eszkdzdket haszndlunk, mint példdul tizfalak és az adatok
titkositdsa, valamint fizikai belépési védelmi eszkdzdket is haszndlunk az épUleteinklben
€s a nyilvantartdsainkban az adatok biztonsdgdnak biztositdsdra. Csak azoknak a
munkavdllaldknak adunk hozzdférést, akiknek a munkavégzéséhez ez szikséges.
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e Az Informdcidk tovdbbitdsakor azok biztonsdgdrdl titkositds haszndlatdval
gondoskodunk (Secure Sockets Layer, SSL)

e Fizikai, elektronikus és folyamatbeli biztonsagi eszkdzdket is haszndlunk a személyes
adatok gyUjtéséhez, tdaroldsdhoz és kezeléséhez. Alkalmanként kérhetjlk a
személyazonossdg igazoldsat is, mieldtt megosztjuk veled a személyes adataid.

e Minden rogzitett adat két adathordozéra tUkrézédik. Az elosztott, redunddns
adattarolas  biztositja, hogy egyes hardver eszkdzdk kiesése nem vezet
adatvesztéshez.

e Titkositott adatmentés rendszeresen készUl, hogy katasziréfa esetén az adatok
visszadllithatdsdga biztositott legyen.

8. A Felhaszndlok adatkezeléssel kapcsolatos jogai €s jogorvoslati lehetdségei

PontVelem dltal végzett adatkezelési tevékenységgel kapcsolatosan az aldbbi
jogokkal és jogorvoslati lehetdségekkel rendelkezel:

Tdjékoztatdshoz vald jog

Jogod van tdjékoztatdst kérni a személyes adataid kezelésérdl. Ebben az esetben a
PontVelem kbételes a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeliebb
azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd formdaban megadni a kért tdjékoztatdast.
Az email Utjan kozolt tajékoztatds irdsbelinek tekinthetd. Az adott évben azonos
terUletre vonatkozd elsé tdjéekoztatdsi kérelem esetén a tdjékoztatds ingyenes.

Az hozzdféréshez vald jog

Jogod van hozzd, hogy - sqjdt adatai vonatkozdsdban - betekinthess a
nyilvéntartdsba. A PontVelem regisztrdlitjai esetében ez bejelentkezés utdn a
honlaphoz vald hozzdféréssel és azon belll az ,,Adataid szerkesztése” menUpont
elérésével valésul meg, ahol ellendrizheted sajat adataidat.

Az adathordozdshoz vald jog

Kérheted, hogy a rdd vonatkozd személyes adatokrdl tagolt géppel olvashatd
formdban mdsolatot adjunk ki, tovdbbd, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsuk, ha ez nem érinti hdatrdnyosan mdsok jogait és
szabadsdgait. Az adatok hordozhatdsdgdhoz a PontVelem biztositja, hogy a regisztralt
Felhaszndld a sajat adatrekordjat elérje, és azt kinyomtathassa.

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog
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Kérheted, hogy korldtozzuk az adatkezelést az aldbbi esetek valamelyikére
hivatkozva:

vitatod a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az

idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az ellendrizzik a személyes

adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzed az adatok torlesét, helyette inkdbb kéred
azok felhaszndlasanak korlatozasat

e Ha mdr nincs szUkségUnk a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de igényled
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

e Ha tilfakoztdl az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra

vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy a mijogos indokaink elsébbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Helyesbitéshez vald jog

Kérheted, hogy a rdd vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitsUk. A helyesbitést a
Felhaszndlé 6nmaga is elvégezheti az adatrekordjgnak modositésaval.

Az adatok tériéséhez vald jog (,az elfeledtetéshez vald joq”)

Kérheted személyes adatai torlését. A személyes adatot tordini kell,

e ha kezelése jogellenes,

e ha az érintett Felhaszndld azt kéri,

e ha a személyes adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlen nem
korrigdlhaté -,

e ha az adatkezelés célja megszUnt, vagy ha azt a birdsdg vagy az adatvédelmi
biztos elrendelte,

e vagy ha a Felhaszndld az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja.

A Felhaszndld dltal tett hozzdjdruld nyilatkozat, hirlevél, SMS és push Uzenet esetén is

barmikor korldtozdas és indokolds nélkdl, ingyenesen visszavonhatd. 13 éven aluli kiskoru

esetében a térvényes képviseldjének a visszavond nyilatkozata is szUkséges. A

hozzdjdruld nyilatkozat visszavondsa esetén a PontVelem a nyilatkozd Felhaszndld

nevét és minden egyéb személyes adatdt a sajat adatkezelési nyilvantartasabdl

haladéktalanul torli, e személyes adatokat a tovabbiakban nem kezeli. A hozzdjaruld

nyilatkozat visszavondsa, a személyes adatok térlése a honlapon keresztUl a

regisztracios fidk torlesevel is elvegezhetd.

A Pontvelem a helyesbitésrél és a torlésrdl az érintett Felhaszndldt értesiti. Az értesités

mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett Felhaszndld jogos

érdekét nem sérti vagy lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést

igényel.
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A tiltakozdshoz vald jog

Jogosult vagy, hogy a sajat helyzeteddel kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozz

személyes adataidnak kezelése ellen, ha

e az kdzérdekU vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

e ha a személyes adatok kezelése kizardlag az mi, vagy egy harmadik fél jogdnak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,

e ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céligra torténik, illetve ha a
tiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként térvény lehetdvé teszi.

Kételesek vagyunk - az adatkezelés egyidejU felfUggesztésével - a tiltakozds
benyujtasatdl szdmitott legrévidebb idédn belll, de legfeliebb 15 nap alatt azt
megvizsgdini, és annak eredményérdl irdsban tdjékoztatni téged. Amennyiben az
nem értesz egyet a dontésinkkel, az ellen - annak kézlésetdl szamitott 30 napon belll
birdsdghoz fordulhatsz.

Automatizdlt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

A felhaszndld jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizérélag automatizdlt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve

joghatdssal jdrna vagy &t hasonldképpen jelentds mértéklboen érintené kivéve,

e ha az érintett és az adatkezeld kozotti szerzdédés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szUkséges

e ha olyan unids, tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megdllapit

e vagy az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

Jogorvoslati lehetéségek

Jogaid megsértése esetén birdésdghoz fordulhatsz. A per elbirdldsa a térvényszék
hataskdrébe tartozik. Kérésedre tdjekoztatunk a jogorvoslat lehetdsegérdl és
eszkozeirdl.

Adatvédelmi hatdsdgi elidrds

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaiddal a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdciészabadsdg Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.;
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telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)
fordulhatsz.

Kartérités és sérelemdij

A fentieken tUl, ha az Adatkezeld az Felhaszndld személyes adatainak jogellenes
kezelésével kdrt okoz, kdteles azt megtériteni.

9. Az adatkezelés idétartama

A személyes adataidat nem fogjuk a szUkségesnél hosszabb ideig tdrolni.

Az, hogy ez az idétartam mit jelent, fUgg az adatkezelés céljatdl, a jogszabdlyi
kdtelezettségektdl. Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok tdroldsa
a szUkséges idétartamra korldtozddjon, évi rendszerességgel felGlvizsgdlati, torlési
hataridét dllapitunk meg. A felUlvizsgdlat ideje minden év augusztusdban esedékes.

Az online regisztradcid sordn megadott személyes adataidat az utolsd
bejelentkezésedtdl szimitott 2 évig tdroljuk, kezeljUk.

Fontos, hogy a regiszirdciédat minden évben megerssitsd és [€pj be a PontVelem
regisztréciéd ald, vagy a PontVelem applikdcidba, egyéb esetben a PontSzadmliddon
taldlhaté pontjaid minden év december 31-én torlésre kerUlinek.

A weboldal biztonsdgi napléfdjljait, a Google Analitycs és a Facebook pixcel dltal
gyujtott adatokat 90 nap utdn t6rdljik a rendszerbdl.

A Pontbolt és a Pontbank mUkddése sordn keletkezett adatokat a kdnyvviteli
elszamoldsunk részét képzik (ideértve a fékonyvi szadmidkat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartdsokat is), igy ezeket dsszhangban a hatdlyos jogszabdlyokkal
legaldbb 8 évig tdroljuk.

Részletes leirdst az egyes adatkdrokrdl, adatkezelési célokrdl a 3. és a 4. pontban
taldlsz.



